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در نشست آموزشی ثروت صدا شورای عالی بانوان اتاق بازرگانی اصفهان : صدا و زبان بدن
کلید موفقیت در مذاکرات تجاری است

یک مدرس فن بیان و گوینده رادیو گفت: صدا و زبان بدن زمانی که بهدرستی از آن استفاده شود میتواند کلید

موفقیت فعالان اقتصادی در مذاکرات تجاری باشد .

یک مدرس فن بیان و گوینده رادیو گفت: صدا و زبان بدن زمانی که به&zwnj;درستی از آن استفاده شود می&zwnj;تواند کلید موفقیت&zwnj; فعالان اقتصادی در مذاکرات

تجاری باشد .

به گزارش روابط عمومی اتاق بازرگانی اصفهان ،فرزانه معصومیان در نشست آموزشی ثروت صدا در سالن اجتماعات اتاق بازرگانی اصفهان تصریح کرد: استفاده از زبان بدن در

کسب و کار نقش مهمی را ایفا می&zwnj;کند. فعالان اقتصادی با کلام می&zwnj;توانند روی افرادی که برایشان کار می&zwnj;کنند اثر بگذارند و به آنها انگیزه بدهند،

بهره&zwnj;وری را افزایش دهند.

وی تاکید کرد: قدرت، جایگاه و اعتماد&zwnj;به&zwnj;نفس بدون نیاز به کلام و با بهره&zwnj;گیری از ارتفاع و فضای کلام از سوی گوینده به مخاطب منتقل می&zwnj;شود.

وی افزود: کیفیت صدایی که در محل کار با آن حرف می&zwnj;زنید می&zwnj;تواند عامل سرنوشت&zwnj;سازی برای ساختن تصویر شما در ذهن دیگران باشد. به نظر

با تن زیرتری صحبت می&zwnj;کنند کم قدرت&zwnj;تر و عصبی&zwnj;ترند و افرادی که  با تن صدای بم حرف می&zwnj;زنند نسبت به  افرادی که  می&zwnj;رسد 

همدلی&zwnj;شان کمتر است. صحبت با تن صدای مناسب به&zwnj;خصوص زمانی که تماس تلفنی مهمی دارید اهمیت پیدا می&zwnj;کند، در چنین موقعیتی کیفیت صدای

شما بسیار تعیین&zwnj;کننده است.

و غرور  در  غرق  شمارا  که  گذشته  موفقیت&zwnj;های  به  شوید،  دیده  مثبت  و  امیدوار  و  دهید  نشان  را  اعتمادبه&zwnj;نفستان  اینکه  کرد:برای  اضافه  وی 

اعتماد&zwnj;به&zwnj;نفس می&zwnj;کند فکر کنید. این موفقیت الزاما نباید به دنیای کاری مرتبط باشد.

معصومیان تصریح کرد: تحقیق انجام شده روی تأثیر ژست بدن بر اعتماد&zwnj;به&zwnj;نفس که در مدرسه&zwnj;ی تجارت هاروارد و کلمبیا انجام شد نشان می&zwnj;دهد

ایستادن یا  میز،  روی  پاها  و  سر  پشت  دست&zwnj;ها  و  دادن  (تکیه   ;raquo&پرقدرت;laquo& ژست&zwnj;های  گسترده،  حالت  در  بدن  دادن  قرار  با  تنها 

به&zwnj;نحوی&zwnj;که دست&zwnj;ها و پاها از بدن فاصله&zwnj;دارند)، حتی به مدت دو دقیقه میزان تستوسترون بالاتری را در فرد تحریک می&zwnj;کند؛ هورمونی که

باقدرت و تسلط مرتبط است، و همچنین میزان هورمون کورتیزول را که به استرس مرتبط است پایین می&zwnj;آورد.

وی اضافه کرد: تصویربرداری&zwnj;های انجام&zwnj;شده از مغز نشان می&zwnj;دهد ناحیه&zwnj;ی بروکا که در گفتار به ما کمک می&zwnj;کند نه فقط هنگام صحبت

کردن بلکه در هنگام استفاده از دست&zwnj;ها نیز فعال می&zwnj;شود. ازآنجاکه حرکات بدن به شکل بنیادی با گفتار مرتبط&zwnj; هستند، استفاده از آنها در حقیقت

می&zwnj;تواند فکر کردن شمارا بهبود بدهد.

معصومیان تاکید کرد: درحرکت&zwnj;هایتان آرامش را حفظ کنید، ژست بازوانِ گشوده داشته باشید و کف دستانتان را آشکار کنید. همان ژست اصلیِ &laquo;ببین چیزی برای

و مثبت&zwnj;تر  آزاد  ژست&zwnj;های  با  افراد  می&zwnj;کند.  منتقل  کلام،  شدن  ردوبدل  بدون  را  صداقت  و  اعتبار  پیامِ  که   ;raquo&.ندارم کردن  پنهان 

قانع&zwnj;کننده&zwnj;&zwnj;تر از آدم&zwnj;های با ژست بسته (دست&zwnj;به&zwnj;سینه، دست&zwnj;ها به پشت یا نزدیک بدن نگه&zwnj;داشته شده و غیره) به

نظر می&zwnj;رسند. همچنین اگر دستانتان را در محدوده&zwnj;ی کمرتان نگه&zwnj;دارید و ایماواشاره&zwnj;ها را در همین محدوده انجام بدهید.

زهرا اخوان نسب رییس شورای عالی بانوان اتاق بازرگانی اصفهان در این نشست گفت:بانوان در گام نخست برای ورود به فعالیت&zwnj;های اقتصادی باید مسلط به مذاکره و

گفتگوی تجاری باشند.

وی خاطرنشان کرد:در راستای توانمندسازی بانوان برای حضور فعال درصحنه اقتصادی ،شورای عالی بانوان اتاق بازرگانی اصفهان با برگزاری نشست&zwnj;های آموزشی تلاش

کرده زمینه موفقیت بانوان را فراهم سازد.

وی اضافه کرد:چالش&zwnj;های پیش روی بانوان برای حضور درصحنه اقتصادی بیشتر از آقایان است و به همین دلیل بانوان بایستی با سرعت و توان بیشتر در این بخش

فعالیت کنند.
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