
لقادح 15 ایند  ياه  تکرـش  نیرت  قفوم  دش : ناونع  يرتشم  اب  طابترا  تیریدـم  یـشزومآ  هاگراک  رد 
ناـیرتشم و ياـه  هتـساوخ  فشک  قـفوم ، ياـه  تکرـش  تیقفوـم  زار  دـنراد / يرتـشم  شزیر  دـصرد 

تسا ابقر  زا  لبق  اهنآ  ندرک  هدروآرب 
تمه هب  هک  ( CRM  ) يرتشم اب  طابترا  تیریدـم  یـشزومآ  هاگراکرد  شورف  یبایرازاب و  گنیدـنرب ، تیریدـم ، یللملا  نیب  سردـم  یلاعرواشم و 

نایرتشم نمـشد  تداع ، تفگ : دش ، رازگرب  ناهفـصا  يزرواشک  نداعم و  عیانـص ، یناگرزاب ، قاتا  يزاسدـنمناوت  شهوژپ و  شزومآ ، نویـسیمک 
 ... تسا مزلا  یمیدق  نایرتشم  ظفح  يارب  هدوب و  یمیدق 

هب هک  ( CRM  ) يرتشم اب  طابترا  تیریدم  یـشزومآ  هاگراکرد  شورف  یبایرازاب و  گنیدنرب ، تیریدم ، یللملا  نیب  سردـم  یلاعرواشم و 
نمشد تداع ، تفگ : دش ، رازگرب  ناهفصا  يزرواشک  نداعم و  عیانص ، یناگرزاب ، قاتا  يزاسدنمناوت  شهوژپ و  شزومآ ، نویسیمک  تمه 

ایند ياه  تکرـش  نیرت  قفوم  اریز  دینک  تاقلام  ار  اهنآ  یهاگدنچزا  ره  تسا  مزلا  یمیدق  نایرتشم  ظفح  يارب  هدوب و  یمیدق  نایرتشم 
.دنراد يرتشم  شزیر  دصرد  لقادح 15 

هوحن يرتشم و  اب  طابترا  تیریدـم  رد  تسکـش  ای  تیقفوم  يرتشم ، اب  طابترا  هوحن  تیریدـم  يرتشم و  يدـنمتیاضر  يرتشم ، اب  طابترا  هوحن  تیریدـم  هفـسلف  نوماریپ  ایک ، ایک يردخ   يردخ دیحو   دیحو هاـگراک  نیا  رد 
يارب یمتسیس  داجیا   CRM فیاظو زا  یـشخب  تفگ : دـنراد ، شقن  نامزاس  تیقفوم  رد  هزادـنا  کی  هب  نایرتشم  همه  هکنیا  نایب  نمـض  يو  .تخادرپ  وگ  تفگ و  هب  نایرتشم  رد  يرادافو  داجیا  تیریدـم 

شزرا يارب  دوزفا : ایک  .تسا  يدیلک  نایرتشم  تیاضر  بلج  نایرتشم و  يدنب  تیولوا  يرتشم و  شزرا  هاگیاج و  تیمها ، ساسا  رب  نایرتشم  يدنب  هقبط  یلعف ، نایرتشم  ظفح  دـیدج و  نایرتشم  بذـج 
رواشم .مینک  صخـشم  اهروتکاف  نیا  رد  ار  يرتشم  ره  نزو  هدومن و  هجوت  يرادافو  و  دـنرب )  ) رابتعا تخادرپ ، هوحن  دوس ، نازیم  دـیرخ ، مجح  دـیرخ ، رد  مظن  ياهروتکاف  هب  تسا  مزـلا  يرتشم  يراذـگ 

شقن نیرفآ  شزرا  طـباور  رد  هک  تسا  ییاـهن  هدـننک  فرـصم  يرتشم  زا  روظنم  هک  تسا  تیریدـم  طـباور و  يرتشم ، یلـصا  نکر  هس  ياراد   CRM : دومن حیرـصت  ناریا ، قاتا  یناگرزاب  نویـسیمک  یلاع 
يرتشم راک  بسک و  دنیارف  کی  تیاده  تیقلاخ و  زین  تیریدم  دشاب و  یم  هدنریگدای  یطابترا  قیرط  زا  رتدنمدوس  رترادافو و  نایرتشم  داجیا  زین  طباور  زا  روظنم  دوزفا : ایک  .تساراد  ار  هدـننک  تیامح 

یقلت هدـش  كاردا  تیفیک  يرتشم ، تاراظتنا  ربارب  یتیفیک  بولطم ، تیفیک  دوزفا : دراد ، دوجو  تیفیک  عون  هس  هکنیا  نایب  اب  يو  .تسا  ناـمزاس  براـجت  اهدـنیارف و  زکرم  رد  يرتشم  ندادرارق  رادـم و 
زار تفگ : همادا  رد  شورف  یباـیرازاب و  گنیدـنرب ، تیریدـم ، یللملا  نیب  سردـم  .درادـن  نآ  ياـهب  تخادرپ  هب  یلیاـمت  يرتـشم  هک  تسا  یتـیفیک  دازاـم  تیفیک  هدوب و  لوصحم  کـی  تیفیک  زا  يرتـشم 

صیاقن اه و  فعـض  صیخـشت  ابقر  زا  تقبـس  ياهراکهار  دومن : حیرـصت  ایک  .تسا  ابقر  زا  لبق  اهنآ  ندرک  هدروآرب  ناـیرتشم و  ياـه  هتـساوخ  اـهزاین و  فشک  قفوم ، یللملا و  نیب  ياـه  تکرـش  تیقفوم 
.دشاب یم  درفب  رصحنم  يایازم  اب  دیدج  تامدخ  لوصحم و  قلخ  لوصحم و  اب  نایرتشم  ياه  هتساوخ  قیبطت  يدنب و  تیولوا  نایرتشم ، ياه  هتـساوخ  اهزاین و  لیلحت  یـسررب و  یلعف ، تامدخ  تلاوصحم و 
بجوم بیاعم  صقاون و  نآ  رد  هک  تسا  یتلاح  زین  یتیاضران  تفگ : تسوا ، تاساسحا  رب  قبطنم  لوصحم  ياه  یگژیو  هک  دـنک  یم  ساسحا  يرتشم  هک  تسا  یتلاح  يرتشم  تیاـضر  هکنیا  رب  دـیکات  اـب  يو 

هک ینامز  درک : حیرصت  يو  .دنتسین  یـضار  ای  دنتـسه  یـضاران  ای  دنتـسین  یـضار  هک  یتلاح  رد  دنتـسین و  یـضار  ای  دنتـسه  یـضار  ای  نایرتشم  دوزفا : ایک  .دوش  یم  يرتشم  داقتنا  تیاکـش و  یتحاران ،
ار ام  یتحار  هب  تسام ، يارب  ینیزگیاج  لابند  هب  تسا  یـضاران  يرتشم  یتقو  اما  دومن  یـضار  یحلاـصا  تامادقا  اب  ار  وا  ناوت  یم  دنک و  یمن  كرت  ار  ام  هدرک ، ییوگدـب  ام  زا  تسین  یـضار  ام  زا  يرتشم 

هدروآرب لماش  هک  دراد  دوجو  تیاضر  هتـسد  راهچ  تفگ : همادا  رد  ناریا  قاتا  یناگرزاب  نویـسیمک  یلاع  رواشم  .درک  یـضار  ار  وا  ناوت  یم  رییغت  اـب  اـهنت  تلاـح  نیا  رد  دـنک و  یم  ییوگدـب  هدومن و  كرت 
رب هیرظن  نیا  تفگ : هتخادرپ و  درب  درب  درب  ای  بولطم  تمدـخ  هخرچ  هیرظن  نایب  هب  نینچمه  ایک  .دـشاب  یم  وا  ندرک  هدز  تفگـش  يرتشم و  ندرک  فوعـشم  تاراـظتنا ، زا  نتفر  رتارف  تاراـظتنا ، ندومن 

طـسوت رتشیب  ياهب  تخادرپ  يارب  لمحت  هناتـسآ  شیازفا  بجوم  يدـنمتیاضر  ساسحا  هخرچ  نیا  رد  دـیوگ  یم  هتـشاد و  دـیکات  نامزاس  رد  دـنمتیاضر  ناـنکراک  یـضار و  ناـیرتشم  نیباـم  هطبار  دوجو 
يو .دش  دهاوخ  تکرش  دوس  شورف و  شیازفا  بجوم  نانکراک  نایرتشم و  تیاضر  تیاهن  رد  نانکراک و  جورخ  مدع  تیاضر و  شیازفا  بجوم  بسانم  يایازم  دزمتسد و  تخادرپ  نینچمه  هدش ، يرتشم 
رد دوش و  یم  میـسقت  ارگدادیور  ارگ و  هصخـشم  ياه  شور  شخب  ود  هب  زین  يرظن  ياه  شور  دوزفا : دوش ، یم  يریگ  هزادنا  یموهفم  ای  يرظن  ینیع و  شور  ود  اب  يرتشم  تیاضر  هکنیا  نایب  اب  نایاپ  رد 

صخاش اب  يرتشم  تیاضر  نازیم  ارگ  هصخـشم  شور  رد  هک  یلاح  رد  هدوب  صخـشم  تمدخ  ای  صاخ  دادیور  کی  رد  يو  ياه  لمعلا  سکع  درکلمع و  ساسا  رب  يرتشم  تیاضر  شجنـس  ارگدادـیور  شور 
زا تیفیک  هدومن ، حرطم  ار  يرتشم  تیاضر  شجنـس  ياه  شور  نیرتهب  زا  یکی  هک  تیریدم ، ملع  نازادرپ  هیرظن  زا  وناک » ایرون   » رظن زا  تفگ : همادا  رد  ایک  .دش  دـهاوخ  هدیجنـس  همانـشسرپ  نوچ  ییاه 

داجیا دشاب  هتشاد  دوجو  رگا  هک  تسا  يرتشم  هتفگ  ان  ناهنپ و  ياهزاین  یساسا ، تیفیک  زا  روظنم  دوزفا : يو  .تسا  يدرکلمع  تیفیک  یـشزیگنا و  تیفیک  یـساسا ، تیفیک  شخب  هس  ياراد  يرتشم  رظن 
دـشاب هتـشاد  دوجو  رگا  هدوب و  ققحت  لباق  لاومعم  هک  تسا  يرتشم  راظتنا  دروم  تیفیک  زین  يدرکلمع  تیفیک  درک : حیرـصت  ایک  .دش  دهاوخ  یـضاران  يرتشم  دوجو ، مدع  تروص  رد  اما  دنک  یمن  تیاضر 

مینک و یم  قلخ  ار  نآ  ام  هک  تسناد  يدیدج  ون و  تیفیک  ار  یشزیگنا  تیفیک  زا  روظنم  نایاپ  رد  ناریا  قاتا  یناگرزاب  نویسیمک  یلاع  رواشم  .دش  دهاوخ  یضاران  دوبن ، تروص  رد  هدش و  یـضار  يرتشم 
.دش دهاوخن  تحاران  يرتشم  دشاب  هتشادن  دوجو  رگا 

 
 

http://eccim.com/?MID=21&Type=News&id=1204  : تیاس رد  بلطم  کنیل 

http://eccim.com/?MID=21&Type=News&id=1204

